MANAGEMENT | Teamarbeit

Der Weg ist das Ziel

zum Unternehmenserfolg

Die richtige Zusammenarbeit im Team sichert den Erfolg

Unternehmensleitungen sind fiir den Erfolg ihrer Leistungen verantwortlich.
Hierbei bedienen sie sich entsprechender Fiihrungsmethoden, ihrer Fiihrungs-
mannschaft und der Organisation des Unternehmens.

Sie sind dabei ausschlieRlich auf marktori-
entiertes Handeln angewiesen. Denn der
Markt ist der Ausgangspunkt jeder betrieb-
lichen und unternehmerischen Erfolgsakti-
vitat. Die marktorientierte Handlungsaktivi-
tat kann aber nicht ohne Einbezug sozialer
Komponenten erfolgreich werden. Ludwig
Erhard hatte hierzu deutliche Aussagen ge-
macht.

... die Ethik im Unternehmen nie losgelost
vom Ziel des Unternehmens behandeln

Sind es neuere Erkenntnisse der Politi-
ker, wenn diese heute den Mindestlohn und
auch die Beteiligung von Mitarbeitern im
Unternehmen ansprechen? Konnen derar-
tige 6ffentliche Uberlegungen und Publika-
tionen die Motivation und Teamfdhigkeit
der Beschdftigten mit den Unternehmens-
leitern in den Unternehmen steigern?

Die volkswirtschaftliche Geschichte
zeigt deutlich, dass nur marktorien-
tiertes Handeln und Erkenntnisse so-

Ziel wohl der Wirtschaft und auch den

Die Spitze der
Zielhierachie bildet

das Gesamtziel
des Unternehmens.

Die Zielpyramide
beinhaltet das
qualitative und
quantitative Ziel
Daraus wird die Zielsetzung . .
der Unternehmensfiihrung abgeleitet. Zlel'Pyl'amlde
Aus der Zielsetzung der Unternehmens-
flihrung leitet sich die Zielsetzung der Geschafts-
feld-Bereiche ab.

Weiter abgeleitet stehen die Zielsetzungen fiir jede einzelne
Stelle im Unternehmen, die systematisch aus den Zielsetzungen
der Uberstellten Ebenen abzuleiten sind.

Unternehmen im Wettbewerb gut tun. Insofern gibt
der ,Wettbewerbs-Sport” ein Beispiel fiir leistungs-
orientiertes Handeln durch Wettbewerb. In beiden
Situations-Bereichen ist der Leistungserfolg mess- und
erreichbar. Wichtig und grundlegend ist jedoch, dass
die Wettkampfer in einer Sport-Mannschaft und die
Mitarbeiter in der Unternehmung ebenfalls in der
Mannschaft ihr Bewusstsein finden konnen; Team-
work. Dieses ist eine wichtige Grundregel fir
alle Fihrungs- und Dispositions-
krafte und fur alle Mitarbeiter im
Unternehmen. Die Beachtung
dieser Regel ist das soziale
Handeln wert. Es ist die

Ethik im Unterneh-men, das sittliche

Wollen und Handeln der Menschen,

also die im Unternehmen den Er-

folg schaffenden Menschen in

das Bewusstsein zu riicken. Nur

vom Erfolg des jeweiligen Un-

ternehmens im  Wettbe-

werb sind also die Exis-

tenzgrundlage seiner
Flihrungskrafte und
deren Mitarbeiter
abhangig. Ziel

1. Qualita-
tives Ziel:
Wunsch, Vorstellung,
Vision, Absicht. Ziel des
Unternehmens ist es fiir alle an
und im Unternehmen Beteiligten
und Beschaftigten die Existensgrund-

lage auf Dauer zu gewdhrleisten.

2. Quantitatives Ziel:
zahlenmaRiger Ausdruck der EinfluBgréBen mit Daten,
Feststellung der Entwicklung und IST-Situation fir die
SOLL-Konzeption, mit der das QUALITATIVE ZIEL
gesichert werden kann.

Innerhalb der Zielpyramide des Unternehmens miissen die Einzel-
zeile (SOLLS) jeder Stelle aus dem mit ihr verbundenen Gesamtziel
entwickelt und sowohl kurz- wie ldngerfristig festegelegt werden.
Zu unterscheiden sind:

das qualitative Ziel, der verbale Ausdruck mit der gedanklichen
Formulierung einerseits und

das quantitative Ziel andererseits, welches mit konkreten Daten
das qualitative Ziel begriindet.
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= Preise-Markt

= Kapital

= Mindestgewinn

=> Substanz und Verkehrswert
= Kapazitat

= Liquiditat

= Organisation




So ist die Ethik im Unternehmen nie
losgelost vom Ziel des Unternehmens zu
behandeln und fordert eine hinreichende
Fiihrungs-, Informations- und Vertrau-
ensféhigkeit. Die Zielsetzung ist zu offen-
baren flir das Bewusstsein aller Beteiligten.
Das Ziel einer jeden betrieblichen Wirt-
schafts-Institution ist in jedem Fall zweidi-
mensional (siehe Bild 1 Zielpyramide) mit
1. dem qualitativen Ziel und
2. dem strukturellen, quantitativen Ziel.

Will das Unternehmen den erforderlich
besseren Nutzen im Markt und Wettbewerb
erbringen, sind verstandlicherweise die
Marktforderungen standig zu ergriinden
und die geltenden Zielerkenntnisse hieraus
allen Fihrungskraften und Mitarbeitern
mitzuteilen. Die Zielsetzung betrifft umfas-
send die Gestaltung der Organisation und
spricht standig die Frage an, ob denn auch
die Organisation des Unternehmens die
Zielsetzung der dauerhaften Existenz-
sicherung gewahrleisten kann. Ellinger /
Wildemann haben zur Reorganisation und
Folgewirkungen bis zur Zukunftswirkung
Gedanken aufgezeigt (Bild 2).

Reorganisation und ihre Folgewirkungen

—> Anderungswiderstinde

Personell bedingt

—> Fdhigkeitsbarrieren

—» Willensbarrieren

—> Risikobarrieren

—> Organisatorische Wirkungen
Ablauforganisation
Aufbauorganisation

—> Konfliktintensitat

> Motiv-Konflikte

—> Wahrnehmungs-Konflikte

—> Rollen-Konflikte

—> Verteilungs-Konflikte

—» Macht-Konflikte

——>» Zukunftswirkung

e Initiierung neuer Problemlésungen

—> Belastung des normalen Geschéftsablaufs

Sachliche bedingt (z.B. Ungenauigkeit der Daten, Koordinationsmangel)

¢ Veranderung des Systems fiir die Zukunft

Synergetische Zusammenarbeit ist dem-
nach gefordert. Eine derartige Zusammen-
arbeit heilt mehr Offenheit, mehr Vertrau-
en, mehr Freude und mehr Lebensqualitat.
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